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‘de llder'azgo y dirigencia.
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Presentacion

condiciones de vida que les permita disfrutar de un bienestar

familiar y social, acordes con la:mds elevada calidad y dignidad
humana. Pero no todas las familias pueden.alcanzar, por si solas, estos
niveles de vida..Entonces se hace necesario promover la asociatividad
de ellos, es decir, su organizacion para uniendo esfuerzos, alcanzar
sus objetivos comunes.

| a mayor aspiracion de todos. los seres humanos es alcanzar las

¥

En este contexto, las per'sonas ho necesariamiente se encuentran
listas para conducnr'se colectivamente y se hace necesario disponer
de las orientaciones y herramientas que les facnln‘e asumir la tarea de
conducir sus organizaciones. .

Con este fin se ha disefiado y reparado este thanual, der manera
que los beneficiarios del Programa de Desarrollo Rural - PDR, puedan
disponer de un documento de consulta para entender mejor y conducir
adecuadamente su organizacion, asi como fortalecer sus capacudades ;

N
%

Esperamos que este primer esfuerzo de produccién de material de

‘ capacitacion a campesinos sea de utilidad pr‘achca para los beneficiarios

del PDR; al mlimo tiempo que la experiencia prdctica aporte nuevos

. elementos para me jorar el manual.

ﬁ_‘ 4 &
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MODULO I:

GESTION PARTICIPATIVA
PARA EL DESARROLLO
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Sesion 1:
DESARROLLO PERSONALY LIDERAZGO




Autoestima

Fortalecimiento Organizacional e

1.1. AUTOESTIMA

,Qué es la autoestima?

Es la confianza en nuestra
capacidad de pensar y de
enfrentar desafios. Es el amor
que una persoha tiene por si
misma.

Es confiar en nuestra
posibilidad de friunfar y ser
felices; sentir que somos
respetables, dignos, opinar
con libertad, ejercer nuestros
principios morales y gozar del
fruto de nuestros esfuerzos."*

La autoestima no es Nos ayuda a sentirnos
innata; se desarrolla mejor; a querernos tal y
a lo largo de la vida; COomo Somos; a conocer
es influenciada por el nuestros puntos fuertes
entorno; pero, podemos y débiles; y, a lograr
modificarla nuestras metas

Autoestima= Autovaloracién Critica y Positiva
Expresarnos sin miedos ni dudas

DIMENSIONES DE LA AUTOESTIMA
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Dimension
Afectiva: Ser

Dimension

Social: _Dimension
Sentimiento de Etica: Sentirse
pertenecer y ser correcta y
ceptado por el confiable, segura
de su integridqd

personal

Tipos de Autoestima
La autoestima se puede desarrollar en las personas de tres formas:

e
[l e e

Autoeéiirﬁa

i

e «“I‘nn.

S w11
R

Alta ¢ Baja inflada

NS La persona no i:

La persona es £ se quiere, ni se La personase

equilibrada, se g acepta; tiene cree superior, ;;a

quierey seama | vision negativa tiene exceso de

tal comoes,con | de si misma. Es confianza sobre

defectos y introvertida, no si misma, se
virtudes, y sabe 5 confia en los

vuelve arrogante,
egoista, agresiva
y soberbia.

.~ demas ni en si ,
. misma. Es infelizy |
ansiosa -

cuando decir siy
cuando decir no.

e J O Fortalecimiento Organizacional

Senales de una baja autoestima:

Existen muchas sefiales que expresan tener una baja autoestima, pero seiialaremos solo
algunas de ellas, quedando la tarea de auto observarse cada uno e identificar otras sefiales
especificas a cada uno de nosotros:

Estar siempre a la defensiva.

Ser excesivamente critico.

Sentirse apagado, mostrar cansancio o desdnimo para hacer las cosas.
No tener en cuenta las opiniones de los demds.

Tener la sensacién de no avanzar en las cosas que nos proponemos.
Sentirse inseguros ante las personas y las circunstancias

Tener dificultad para decir no, o despedirse de ofros

O O 0O OO0 Oo0OOo

Como cultivar la autoestima:

Deja de tener pensamientos negativos sobre ti mismo

Aprende a reconocer, sin verglienza, tus debilidades y fortalezas y fus virtudes
Considera los errores como oportunidades de aprendizaje

Identifica lo que puedes cambiar y cambia, lo que no puedes ahora, hazlo de a poco
Fijate metas y cimplelas, no esperes sentado a que se hagan las cosas

Expresa tus sentimientos y emociones sea cual sean las consecuencias

No intentes complacer a tfodo el mundo, cada persona tiene un punto de vista
Piensa de forma positiva y optimista en el resultado de tus acciones

Aprende a amar a ftu familia, pero no esperas que te retribuyan por ello

O O O O O O o o o o

Amate a ti mismo, cuida tu cuerpo, tu cardcter, tus pensamientos y tu habla

Responsabilidad:

Autorespeto:

Reconocer
los errores,
aceptarlos,
perdonarlos, y
superarlos. Igual
como se reconoce
lo que se hace
bien y genera
satisfaccion y
sentido de utilidad.

VINILSIO1lNV V1 3d
S3HO0AVIdAON S3H0LIOVH
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1.2. COMUNICACION ASERTIVA

“La comunicacion asertiva es la capacidad de través de las palabras y gestos.
expresar puntos de vista y criterios, propios, * Mensaje: La informacién, ideas,
sin afectar los puntos de vista y criterios de sentimientos, etfc. que el emisor comunica.
un interlocutor; es decir, es la capacidad de + Respuesta: Cuando se recibe el mensaje
ponerse en el lugar de otro y la habilidad de el receptor responde al mensaje, ya sea
prestarle atencion”. con palabras o con la accidn.

¢Qué elementos participan en una accion )
de comunicacion? . TIPOS DE COMUNICACION
+  Emisor: La persona que comunica el
mensaje. Comparte informacién, ideas y
sentimientos, usando palabras y gestos. Nos comunicamos en forma asertiva si
Recep‘l’or‘; Es la persona que recibe el podemos decir SI, cuando queremos decir si;
mensaje transmitido por el emisor a y decir NO, cuando queremos decir no. Pero...

NO ES SOLO LO QUE SE DICE... SINO TAMBIEN COMO SE DICE

TIPOS DE COMUNICACION

INTRAPERSONAL INTERPERSONAL

PUBLICA MASAS

o I 2 Fortalecimiento Organizacional e

Las formas de comunicaciémnunas frecuentes son:

Comunicacion

Comunicacion
Pasiva: :

Pasivo/Agresiva

Comunicacion
Agresiva:

Encubre
la agresividad,
el mensaje contiene
un tono benigno y
agradable; pero no

persona
se expresa y se
comunica en forma
sumisa. Busca agradar
a los demas a costa
de sus necesidades
X y derechos.

intimidante,

no tiene en cuenta
los sentimientos
y los derechos de
los demas. Emplea

lenguaje verbal y no

. verbal violento

Comunicacion
Asertiva:

clara en

su intencién, g

defiende los derechos !

y necesidades propias;

| pero respetando los
sentimientos y los

derechos de los

Mejorar tu manera de comunicarte
supone tomar conciencia de "“lo que dices"”,
"como lo dices"y “"cémo escuchas”. El primer
paso que debes dar es: Adopta una actitud
proactiva y mds reflexiva cuando quieras
comunicarte.

¢Como lograr una
Comunicacion eficaz?

I ] I | | |
Tenclarolo  Dilogue ~  Escuchacon prasiemprealos  Expresatus  Cuida fu lenguaje
que vas a wﬂliif?idml ‘atenciény haz  gjosde lapersona  emocionesy  corporal, gestos y
decir sin miedo preguntas  conlaquehablas  opiniones. presencia

Entre mejor expresemos lo que realmente queremos decir, mejor nos
senfiremos con nosotros mismos(as) y, evtre mejor nos sentimos, mds
confiados estaremos para decir lo que tenemos que decir.

e [Fortalecimiento Urganizacional 13 °
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Algunos consejos mas para comunicarte en forma asertiva

1. Reemplaza tus pensamientos negativos

Cambia tus pensamientos negativos que
surgen cuando haces valer tus derechos. No
puedes cambiar tus emociones, pero si la
forma en que las interpretas.

2. No pienses que la gente puede leer tu
mente

La gente no suele tener ni idea de lo que
te molesta o de lo que realmente esperas de
ellos. No utilices el argumento de que saben lo
que quieres, para no hablar con claridad.

3. Ten claro tu objetivo en todo momento

No debes exponer tan sdlo las situaciones,
también debes dejar muy claro lo que quieres.
Cuanto mds claro tengas lo que quieres, serd
mds probable que lo consigas.

5. Haz referencia a los hechos y no a tus

Invelucra toda la conducta :
humana

. 14 Fortalecimiento Organizacional e

juicios
Es muy importante que hables de hechos
objetivosy concretos,y no de fus conclusiones.
Asi, tu comunicacion serd mucho mads
precisa y la gente no se sentird agredida ni
juzgada

6. Habla desde “ti” y no desde “tu”

No utilices la palabra "Td" en tus
argumentos, puede interpretarse como
echar la culpa. Utiliza el "Yo" y expresa tus
sentimientos, para no hacer sentir culpables
a los demds.

7. Reduce tu ansiedad con el lenguaje
corporal

No te encojas hi empequenezcas tu postura,
mantén una postura corporal firme y calmada,
sin mostrar debilidad a tu interlocutor ni,
sobretodo, a ti mismo.

1.3. TOMA DE DECISIONES

,Qué es la toma de decisiones? .Y en la Organizacion?
Y si es en un contexto organizativo, una
La toma de decisiones es un proceso buena o maladecisién, puede conducir al éxito
mediante el cual realizamos una eleccion entre o fracaso de la organizacion.
dos o mds alternativas o formas de resolver
alguna situacién de la vida, que puede ser r.

laboral, familiar, sentimental, negocios, etc.

Se tratadeelegir el camino mds conveniente
a seguir, por lo que debe evaluarse mds de una
alternativa, siempre que sea posible.

En algunos casos las decisiones son tan
simples y cotidianas, que se decide en forma
automdtica y se soluciona muy rdpidamente;
pero existen otros casos en los cuales las
consecuencias de una mala o buena eleccion
pueden tener repercusiones en la vida...

Si tomamos una decision equivocada, las consecuencias
nos pueden llevar a equivocarnos una y otra vez

e Fortalecimiento Organizacional 15 °



Como se toman las decisiones

1. Definir el problema: Tener claro cual es la
dificultad o qué asunto queremos resolver

Aplicar |3 o= efinir el
Decisitn Problema 2. Analizar el problema: Revisa los motivos que
" han generado el problema y sus consecuencias.

T":"F:r'_a i A/ 3. Evaluar alternativas: Busca tantas opciones de
: Decisiones resolver el problema, como puedas.
Elegir 1as Analizar al
Alternatias Froblema
. "F J B, 4. Elegir alternativas: Elige la mejor opcion,
s Evaluar iaﬂ« luego de evaluar minuciosamente cada una.
Altemativas

5. Aplicar la decision: Pon en
practica tu decision.

Recuerda:

- Es posible que muchas de tus decisiones no resuelvan
inmediatamente un problema, pero te permitiran tomar decisiones
adicionales, que te acercaran a la meta.

- Una vez que tomas una decision, debes aceptar la responsabilidad y
las consecuencias de haberla tomado.

- Es muy importante que evalues el resultado de tus decisiones para
conocer qué tan efectivas son, y puedas mejorar tu desempeio.

- Cuando hayas decidido no hacer algo que te parece inadecuado,
y sientes ganas de romper esa decisién, inventa una medida que te
ayude a controlar tu impulso.

- No tomes decisiones cuando sientas cansancio, pues tus impulsos
decidiran por ti; tampoco decidas cuando estés sensible, porque tus
sentimientos se impondran a tu razén.

L S S S S
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1.4. ORATORIA

.Qué es la oratoria?

Es el arte de hablar en publico, es un proceso mediante el cual, la persona que habla busca
atraer y convencer a la gente sobre un tema, usa el poder de la palabra para convencer a un
grupo de personas, informarles, motivarles o venderles algo. La oratoria es un instrumento
oral que permite expresarnos con facilidad y elegancia.

Las bases del estilo oratorio eficaz:
* Hablar con claridad, precision y coherencia de ideas
+  Sencillez, hablar con nuestras propias palabras
+  Concisidn, expresar las ideas esenciales ]T
- Confianza, saludo y sonrisa naturales, mirar a todos l l
+  Impacto, titulo atractivo, charla esperada por todos / '
+  Fluidez, lenguaje simple, coloquial, directo y afirmativo v
*  Naturalidad, abrir espacios, desplazarse, hacer pausas ‘ l
+  Coherencia, alinear el inicio, el nudo y la conclusién L -’
Es recomendable no agotar el tema en el discurso, mds bien dejar algunas ideas para las
preguntas o el dialogo final. No es bueno leer el discurso, mejor es aprender a manejar un
esquema del discurso y la cantidad de informacién que se brindara al piblico.

™

Cualidades de la Oratoria:

Persuadir:
Capacidad de

convencer al publico

con nuestras ideas.

Enseiar: Transferir
conocimientos e
informacion relevante,
esclarecedora,
innovadora, etc.
sobre un tema

Cualidades
de la
oratoria

Agradar: dejar
la sensacion de
satisfaccion y anhelo

de volver a escuchar al

e Fortalecimiento Organizacional 17 °



El Orador

Es el profesional de la palabra que ocupa una posicién importante como comunicador social
y/o lider de opinién.

Existen tres cualidades basicas para el orador
fisicas, intelectuales y morales que son claves en
el trabajo sobre la comunicacion oral.

©.

Cualidades generales del orador:
Integridad: Debe ser, ante todo, una persona correcta.

Sinceridad: La virtud propia del orador.

Dominio: Tener conocimiento profundo del tema.
Seguridad en si mismo: Mantener la tranquilidad intelectual y emocional.

Destrezas: Desplazamiento, gestos, facilidad de palabra

Claridad de ideas: Plantear ideas simples y entendibles. Memoria: Entrenar la memoriay el
sentido ldgico.

Sensibilidad: Entender al pdblico y adaptar el mensaje

Errores que malogran una exposicion oral
Repetir demasiado: mio, mi vida, yo, mi trabajo, mi familia, mi apellido
Aprender la presentacion de memoria, imitar a otros
Ser demasiado extenso o cerrar la exposicién de manera muy débil "E -,i"*
No ilustrar con testimonios, incidentes o sucesos cotidianos
Hablar por encima o por debajo del nivel el grupo
Mirar al techo, a las paredes, a los apuntes, o al vacio

Hablar demasiado rdpido o demasiado lento

L .I'
| B

Levantar demasiado la voz o hablar demasiado bajo

Hablar sin conocer el tema a fondo

No preparar adecuadamente la presentacion

° 18 Fortalecimiento Organizacional e

1.5. LIDERAZGO

"El liderazgo es el proceso de influir en ofras personas y apoyarlas para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de ftomar la
iniciativa, gestionar, convocar, motivar e impulsar a un grupo para el desempefio de una accién
orientada a un objetivo”.

La importancia del Liderazgo:

Es
importante Los gerentes: Toman Los caudillos:
porque todos determinaciones, Demandan sumision,

dictan resoluciones, someten voluntades,

necesitamos que alguien ¢ _
exigen resultados. dictan dogmas.

direccione al acciény
genere la fuerza y poder de
conviccion para motivar al
grupo a alcanzar un objetivo
comun. Los siguientes
ejemplos nos dan una
idea del liderazgo:

Los lideres: Establecen
un objetivo comun,
inspiran y retan para ir
tras él, impulsan a sus
seguidores a alcanzarlo.

Los jefes: Dan
ordenes, requieren
obediencia, vigilan el
comportamiento.

¢Como aplicarias esta frase a tu comunidad u organizacion?

—

“Lider es aquel, que teniendo fuego en el corazon, es capaz de
encenderlo en el corazon de los demas”

. Cualquier persona puede ser Lider?

SI, siempre y cuando esa persona tenga la capacidad de fijarse objetivos
comunes, se esfuerce en alcanzarlos y determinacion de impulsar a sus
colaboradores para sequirle. Todo es en funcion al interés comdny no el propio.

ey

A

P
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Caracteristicas del Lider:

Sabe adecuar su estilo de direccion a cada momento y a cada persona.
Consigue que las personas hagan las cosas porque quieren y no porque de-
ben.

Escucha las sugerencias y no se conforma con rumores o criterios propios.
Reflexiona, y no se maneja por impulsos.

Da la razon (si la tiene) a un miembro del grupo, u organizacion, aunque
vaya en contra del planteamiento que él como jefe haya realizado ante-
riormente.

Sabe ser generoso, sobre todo en el fracaso. Sabe que la generosidad
debe aplicarse sobre todo cuando hay problemas, evita culpar a terceros y
asume responsabilidades.

Se preocupa y se ocupa de su “"gente”, tanto en sus necesidades persona-
les, como en su crecimiento profesional. Se retroalimenta y retroalimenta
al grupo continuamente.

Habla en plural. Siempre utiliza el "nosotros” y no se alaba a si mismo. Es
humilde y se remanga la camisa si es necesario. Predica con el ejemplo y

no con la boca.

Importante:

El lider no busca tener poder
para “premiar o castigar”, e imponer
sus mandatos; se frata de ejercer
la capacidad de motivar a la libre
aceptacién de su autoridad y razén,
para cumplir un objetivo comin.

No trates de ser
mejor que los demas,
trata de ser mejor
que ta mismo.

e 20 Fortalecimiento Organizacional e

Es muy importante
discriminar los conceptos
de poder y autoridad:

i preferiria no hacerla,
\ haga tu voluntad
.~ debido a tu posicion 6
a tu fuerza”.

Capacidad de forzar o AﬁU'(I;ORI DAD:.

coaccionar a alguien, el S conS(raIer 24

para que este, aunque que la gente haga 3
- voluntariamente lo =

que tu quieres debido
a que reconoce sus
intereses en lo que
pides, y respeta tu
investidura y legitima
representacion”.

En resumen, los lideres asumen responsabilidades:
[l Crean una vision para los seguidores (participantes, socios, miembros y asociados).

0 Facilitan y toman accion para ayudar al grupo en la definicion de actividades y metas para
avanzar hacia la vision indicada.

[ Ayudan a los demds a desarrollar compromiso, habilidades y conductas que incrementen la
productividad personal y organizativa.

La accion es diferente con lider y sin lider:

Sin Lider Con Lider
e Fortalecimiento Organizacional zI .




Sesion 2:
GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

POR) BB

2.1. MEJORANDO LA GESTION DE NUESTRA ORGANIZACION

.QUE ES UNA ORGANIZACION SOCIAL?
Es un grupo de personas que se relacionan entre si, tienen determinados intereses y deciden
actuar en comdn con el proposito de defenderlos para llegar a objetivos comunes.

Principales caracteristicas de una organizacion social:

- Los socios tienen objetivos comunes, en funcion a sus necesidades y aspiraciones.

- Los socios asumen compromisos con la organizacién, para dedicar tiempo y esfuerzo, en
busca de sus objetivos comunes.

- Trabajan por el bienestar comdn, por encima del individual.

- Cada uno trabaja en funcion al desarrollo colectivo de capacidades

- Son independientes del sector pulblico y eligen a sus representantes mediante el voto
democradtico.

Importancia de la organizacion

mm) A travésdelaorganizacion damos aconocer nuestros valores humanosy talentos individuales
para resolver de forma efectiva los problemas de sus socios.

mm) Permite, a mujeres y hombres socios, desarrollar capacidades de comunicarse, socializar,
desarrollarse integralmente y buscar condiciones mds justas para todos.

mm) El grupo utilizaenlamejor forma el esfuerzoy los recursos colectivos (humanos, materiales
y econdmicos), para lograr los objetivos que se han propuesto.

=) |a organizacion facilita oportunidades para negociar, demandar y gestionar proyectos con
el Estado y el Sector Privado, a fin de lograr los objetivos comunes.

=) La organizacion posibilita el desarrollo de lideres, ya que ejercita la capacidad de los
individuos y facilita la foma de decisiones.

e Fortalecimiento Organizacional 23 .



B
PDOR )

/

2.2. LOS SOCIOS Y SOCIAS EN LA GESTION DE LA ORGANIZACION:

Las personas que tienen limitaciones materiales
dependen de sus organizaciones para alcanzar . .
sus objetivos individuales y colectivos. Por
su parte, las organizaciones dependen directa
e irremediablemente de las personas, para
operar, producir bienes y servicios, y atender las
necesidades de sus asociados y asociadas.

El socio y la socia deben comprometerse
con la buena marcha de la organizacion y
saber lo que acontece en ella, ya que asi
pueden acompanar las acciones que los
acerquen al logro de sus objetivos.

ﬁ

llevan a cabo los avances, logros, asi como los errores
de la misma. Los asociados, en ultima instancia, tienen

4 Los socios y socias de una organizacion son los que
() —
que tomar las decisiones, que los hace responsables de
l -

la buena o mala marcha de la organizacion.

Derechos de los socios/as

- Participar con los mismos derechos y obligaciones en todas las actividades que organiza la
Asociacién en cumplimiento de sus fines.

- Disfrutar de todas las ventajas y beneficios que la Asociacién pueda obtener.

- Participar en las Asambleas con voz y voto.

- Elegir y ser elegidos para los cargos directivos.

- Recibir informacion sobre los acuerdos adoptados por los drganos de la Asociacidn.

- Realizar propuestas y observaciones a los miembros de la Junta Directiva en orden al mejor
cumplimiento de los fines de la Asociacidn.

Obligaciones de los socios/as

- Cumplir los Estatutos y los acuerdos vdlidos de las Asambleas y la Junta Directiva.

- Abonar las cuotas que se fijen.

- Asistir a las Asambleas y demds actos que se organicen.

- Desempefiar, en su caso, las obligaciones inherentes al cargo que ocupen.

- Participar en las actividades programadas para el cumplimiento de los fines de la organizacion
(faenas, actividades econémicas, comisiones, etc.)

° 24 Fortalecimiento Organizacional e
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¢Como participar en la gestion de la organizacion?

- Participar en todos los procesos de foma de decisiones de la organizacion

- Comunicarse entre asociados para obtener informacion acerca de las necesidades y asuntos
por resolver.

- Participar de manera conjunta y activa en las reuniones, con el fin de tratar los asuntos que
se encuentran en proceso de resolver.

- Recibir informacion sobre el estado de avance de las gestiones en proceso.

- Participar de manera activa y responsable en las diferentes actividades que la organizacién
promueve para el cumplimiento de sus objetivos.

- Propiciar que los familiares de los socios y socias participen en las actividades de la
organizacion.

- Conocer, aprovechar y solicitar procesos de capacitacion dirigidos a los socios y sus familias.

El Dirigente, gestor de la Organizacion

El dirigente es la persona que representa a un grupo de personas que buscan objetivos
comunes de bienestar, y para lo cual se constituyen en una determinada forma de organizacién
social (ejm: Junta de usuarios, club de madres, comité de productores, club deportivo, comedor
popular, etc.). Esta representacién debe tener necesariamente dos requisitos:

a) Queelgrupodepersonasquieranserrepresentadas, crean, confienyelijandemocrdticamente
a sus dirigentes.

b) Que el dirigente quiera representar y trabajar por el interés comdn, que tenga ideales de
cambio y que asuma al grupo como a su propia familia.

El dirigente debe cumplir las
siguientes grandes funciones:

+  Representar eficazmente a su organizacion W aY "-lw_ Y
: g
o

r'_, "
e b
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+  Conducir a la organizacion al cumplimiento de sus
objetivos

+  Cumplir y hacer cumplir las normas establecidas

*  Manejar responsablemente los recursos econdmicos

*  Planificar las acciones que llevardn al logro de los objetivos

+  Relacionar a su organizacién con otras entidades

+  Gestionar proyectos y toda forma de apoyo a su
organizacion

wh s
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.Y QUE NO DEBE HACER NUNCA UN DIRIGENTE?

« Aprovecharse del cargo

* Hacer mal uso de los fondos

* Usar la "coima” como forma de lograr
beneficios personales o institucionales

* Maltratar a los socios o usuarios de la
organizacion

+ Dejar las cosas para “"mafiana”

- Comprometerse y no cumplir

* Llegar tarde a las reuniones y compromisos

E GUIAN EL TRABAJO
EL DIRIGENTE

[ MANOS LIMPIAS |

Honestidad y Transparencia

Mente clara

Objetivos Claros y Tareas
Precisas

El buen dirigente ensefia con el ejemplo,
mostrando primero la iniciativa, la
responsabilidad y la transparencia. Nunca
espera a que los demds hagan primero o
hagan solos.

L

)

Dirigentes experimentados sefialan que
el buen dirigente debe tener:

* La astucia del zorro

*  La valentia del gallo

+  El trabajo del buey

*  La lealtad del perro

*+  La resistencia y seguridad del mulo
*  La rapidez del halcon

+  La organizacién de la abeja

*  La humildad del burro
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Consejos de Oro para el Dirigente:

a) Cuando hable con otros o con sus asociados
primero escuche, mire a la otra persona,
luego hable usted con palabras sencillas:;
pida aclaraciones y explique cuantas veces
sea necesario.

b) Motive a sus dirigidos a participar en el
trabajo estimulando el desarrollo de sus
habilidades y creatividad, reconociendo los
méritos y orientdndoles en sus tareas.

c) Informe y dialogue siempre con sus
dirigidos sobre los problemas y logros de
la organizacién. Pidales su opinién y consejo
cuantas veces sea necesario.

d) Tenga siempre presente las normas
internas de la organizacion para resolver
cualquier asunto. Apliquelas por igual para
todos, comenzando por usted.

e) Busquen siempre la forma mds eficaz de
realizar las cosas, descubra aquello que sea
mds rdpido, mds seguro, mds econdmico y
de mayor utilidad.

f) Administre bien el fiempo, no lo desperdicie
y respete el tiempo de los demds; programe
los tiempos de inicio y término de una
reunion o accion.

g) Dé siempre las gracias a todos y por todo,
sea amable y cortés con los demds.

h) Reconozca y valore los méritos de sus
dirigidos, hdgalo en privado y en publico. Si
usted se equivoca, recondzcalo.

i) Busque siempre mejorarse a usted mismo,
pongase retos y metas cada vez mayores,
no se quede estancado.
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2.3. TIPOS DE ORGANIZACIONES

Organizaciones segun sus Fines

* Organizaciones con fines de lucro: Llamadas
empresas, sus fines songenerar una ganancia
econdmica para sus socios o accionistas.
Organizaciones sin fines de lucro: No
buscan ganancia econdmica, sino satisfacer
necesidades comunes. Ejm: Comités de
desarrollo, la Iglesia, organizaciones de
productores, Juntas de Usuarios, efc.

Organizaciones segun su formalidad

* Organizaciones formales: Tienen estructura
organizativa, normas y reglamentos, y se
encuentran registradas en los Registros
Pdblicos.

* Organizaciones Informales: Pueden o no,
tener estructura organizativa, normas y
reglamentos; y no se encuentranregistradas
en los Registros Piblicos.

La poblacién participa en organizaciones
de acuerdo a sus intereses y necesidades,
y en funcion ello existe mdltiples formas
organizativas. A continuacién, daremos
ejemplos de organizaciones mds conocidas en
el dmbito de accidn del PDR.

Organizaciones de mujeres
para apoyar a grupos vulnerables
de la poblacion:

- Vaso de Leche

- Comedor Popular

- Programas Juntos, Kali Warma, Cuna Mas
- Etc.

Organizaciones que ejecutan obras

de infraestructura comunal:
- Comités vecinales

- Frentes de defensa

- Otros.
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Organizaciones que impulsan activi-

dades econOmicas

- Asociaciones de productores diversos
- Asociaciones de microempresarios

- Asociaciones de comerciantes

Organizaciones administradoras de

recursos naturales

- Juntas de usuarios de agua

- Comisiones de regantes

- Asociaciones de proteccién de la flora,
fauna, reforestacion, etc.

Principios que deben respetar los socios de la organizacion

Autonomia: Es la capacidad para decidir y actuar en forma independiente y responsable.

Democracia: Derecho de participacién por igual en la definicion de los objetivos, metas,
estrategias, y lideres de la organizacién.

Solidaridad: Es el trabajo compartido y unificado de los socios y socias, en beneficio de todos
y cada uno de ellos. Es el sentido de pertenencia al grupo.

[ ]
-n
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2.4. HERRAMIENTAS DE GESTION

El Estatuto es la norma general de la
organizacion y sirve para regular normar su
vida, por lo cual tfodos sus miembros deben
conocer y utilizar el conjunto de reglas que
alli se establecen.

Los Reglamentos explican de manera mds
detallada la forma en que deben cumplirse
una determinada accion, pero siempre
respetando el estatuto.

ASAMBLEA
GENERAL

Son reuniones regulares que realizan los
directivos, con el fin de dirigir y gestionar
la organizacidon. Se desarrollan con una
agenda establecida previamente por el
presidente o solicitada por alguno o algunos
de los directivos.

o 30 Fortalecimiento Organizacional e

La Asamblea general es el mdximo érgano de
gobierno de la asociacion. Estard constituida por
todos los miembros de la asociacidn, unos con voz
y otros con voz y voto.

Las reuniones de Asamblea General serdn
ordinarias o extraordinarias. Las ordinarias se
celebran por mandato del estatuto en los primeros
meses del afo calendario; y las extraordinarias en
cualquier fecha, para atender asuntos de urgencia.

DIRECTIVA

El plan operativo considera el programa de
trabajo a realizarse durante el afio de gestidn
respectiva, permitiendo planificar y organizar
el trabajo en funcion a las necesidades vy
posibilidades de la organizacion. Este instrumento
es de la mayor utilidad e importancia para el logro
de los objetivos de desarrollo de la organizacién.

El cronograma es una guia calendarizada, en la
que se detallan las actividades acordadas en el
Plan Operativo, se coloca en un lugar visible, tanto
para los dirigentes como para los miembros de la
organizacion.

Modelo de Plan Operativo Anual

Qué objetivo buscamos ?

Qué resultados esperamos?

(Objetivos especificos)

Como lo vamos a lograr ?
(Estrategias)

1. AREA ECONOMICO FINANCIERA

Unidad de
medida

Meta que
lograremos

Presupuesto
Estimado

Fecha de
cumplimiento

Responsable
de la accion

a.
b.
C.
2. AREA ORGANIZATIVA
a.
b.
C.
3. AREA DE OBRAS
a.
b.
C.
Modelo de Cronograma Anual
CRONOGRAMA DE TRABAJO ANO
ACTIVIDADES |Ene |Feb |Mar | Abr |[May |Jun |Jul |Ago|Set |Oct |Nov |Dic
1. AREA ECONOMICA
a.
b.

C

2. AREA ORGANIZATIVA

a.

b.

C

3. AREA DE OBRAS

a.

b.

C.
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En la columna de actividades se colocan todas las actividades programadas en el Plan
Operativo, y en las columnas de los meses se colocan los plazos de cada actividad, marcando
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Modelo de Acta de Reunion de Junta Directiva:

= T siendo las ... horas del dia.....de.......del 20.. se relne la
Asociacion .......... . (Serialar el nombre) con la asistencia
de los sugunen’res directivos: (senalar' el nombre y apellidos de las personas
que asisten), con la ausencia justificada de las siguientes personas (indicar el
nombre y apellidos de los que justifican su ausencia) y con la inasistencia de
los siguientes (indicar nombre y apellidos de las personas que no asistan y no
hayan justificado), previa citacion realizada y de acuerdo con el siguiente:

La reunidn se inicié con la lectura 'y aprobacion del acta de la reunidn anterior.

Correspondencia: ........ (Si hay correspondencia entrada y/o salida se dard
lectura a todos los documentos)

Informes: ...... (Si hay informes de uno o mds directivos se registran)

Pedidos: .......... (Si hay pedidos de uno o mds directivos se registrany se pueden
pasar a la orden del dia si es necesario a atender e inmediato, o dejar sin
efecto si se considera)

Orden del Dia

PUNTO Lt e e et
PUNTO 2ttt
PUNTO 3ttt ne
Desarrollo del Punto 1:

(En cada uno de los puntos habrd que indicar la propuesta, que se somete a
votacion y el resultado de la misma, sefialando expresamente si ha quedado o
no aprobado el punto).

Siendo las....... horas y no teniendo mds puntos a tratar, se levanta la sesién:

(Firman los presentes)

Sesion 3:
PARTICIPACION Y VIGILANCIA CIUDADANA
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3.1. PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana es un
proceso que integraa los ciudadanos/
as, en forma individual o colectiva, en
latomade decisiones, lafiscalizacidn,
el control y la ejecucién de acciones
publicas, relacionadas a los aspectos
politico, econdmico, social, cultural y
ambiental.

La Participacién Ciudadana es el
derecho y la oportunidad que tienen
las y los ciudadanos de manifestar
sus infereses y demandas, con la
finalidad de influir enla formulaciény
toma de decisiones gubernamentales
(regional y local); contribuyendo
asi a concretar proyectos para
mejorar la situacién socioeconémica
y la calidad de vida de sus zonas de
residencia.

Formas de participacion ciudadana
La poblacién puede participar en los temas que le
interesa de diversas formas:

Informando: Recibiendo y dando informacién sobre
propuestas, programas o actividades.

Consultando: Participando y exponiendo ideas a través
de encuestas y eventos publicos, donde se pueda
consultar.

Decidiendo juntos: Participando en la toma de
decisiones que favorezca a la poblacion.

Actuando juntos: Tomando parte en laejecucién de
acuerdos mediante la accién conjunta, responsable y
compartida.

Apoyando los intereses comunitarios: Recibiendo
asesoria de los especialistas que trabajan en las
instituciones en la elaboracién y ejecucién de
proyectos.

lecen los espacios
istintos actores

(organizaciones, mstltuclones lideres, etc.).
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El Peru tiene una legislacion que considera a la
participacion ciudadana como politica publica,
y fortalece tres aspectos:

—

La Ciudadania es la condicion que acredita
al ser humano, como parte de un pais,
certificando su nacionalidad; otorgdndole
derechos y deberes establecidos en la

Constitucidn del pais. A
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3.2. MECANISMOS DE PARTICIPACION

a) Elegiry ser Elegidos(as)

en condiciones de igualdad, a

sus representantes; a la vez,

que pueden postularse como

candidatos, en condiciones

de igualdad, para ocupar los cargos publicos
sujetos a eleccion.

El voto es personal, libre, igual, secreto y
universal. El derecho al voto se ejerce sélo con
el Documento Nacional de Identidad, otorgado
por el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (RENIEC). Todos los ciudadanos
tienen el derecho de ser elegidos y de elegir
libremente a sus representantes

El derecho al voto es una de
las formas enque los ciudadanos -
expresan  libremente  su = \
voluntad de elegir libremente, II .
| .-

b) Manejar Informacion y Opinar
sobre los Asuntos Publicos

En varias entidades del Estado existe adn
la “cultura del secreto”. Pero todos tienen el
derecho al acceso a la informacion publica,
para que la gestidn publica sea transparente.

Existen mecanismos de acceso a |la
informacién publica, que permiten conocer los
asuntos publicos del distrito, provincia, region
o a nivel pais.

\

52
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., Qué informacion publica se puede
manejar sobre la gestion municipal?

En realidad, toda la informacion que tiene
una municipalidad es publica. Algunos ejemplos
de informacién a obtener:

- Plan de Desarrollo Local Concertado:
Avances y dificultades encontradas, las
medidas para lograr las metas propuestas.

- Manejo Presupuestal: Aprobado y en
ejecucion, rendicion de cuentas del
presupuesto municipal ejecutado el afio
anterior, etc.

- Funcionamiento de los servicios publicos
municipales

- Gestion de los Programas Sociales:
Los avances y logros alcanzados de los
programaos del Estado.

9

¢

. Como solicitar informacion publica?
Se presenta una solicitud de informacion
publica con algunos requisitos formales:
+ Dirigir la solicitud a un Secretario General
nombrado por la municipalidad.
Precisar detalladamente qué informacion
es la que necesita

Indicar direccion de contacto vy

opcionalmente, teléfono.

Firmar y anotar el nimero de su DNLI.
Esperar 7 dias dtiles para ser atendida
la solicitud, se puede pedir una prérroga
de 5 dias (tiles adicionales (Total 12 dias
Utiles).

Pagar por la reproduccién de la informacion
solicitada.

¢) Presentar iniciativas ciudadanas de

reforma constitucional y de legislacion

La iniciativa ciudadana es también conocida
como iniciativa popular. Es la posibilidad
de que las personas presenten peticiones,
avaladas por las firmas de la poblacién, para
que se tome a consideracién un determinado
asunto publico, como puede ser una ley, e
incluso una ordenanza regional o local.

d) Tomar decisiones sobre el estado de
gestion del desarrollo del Distrito,

Provincia y Region: Referéndum

Es la consulta hecha al pueblo, para que
mediante votacion se pronuncien a favor
o en contra de una determinada decision;
eligiendo laopcién ST o NO ante pregunta(s)
de interés comun, que les es formulada.

El referéndum es considerado como
el principal instrumento de democracia
directa, donde los electores participan en
el proceso de decisidn.
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Los mecanismos de participacion
de la poblacion en la gestion
del desarrollo, permiten que los
gobiernos  democrdticos  sean
eficaces y eficientes, logrando
realmente el bienestar general de la
poblacién en condiciones de equidad.

De esta manera, pueden superar la
pobreza, la exclusion social, asi como
los grandes conflictos y problemas
sociales que generan desigualdades.

Los instrumentos de gestion mas importantes del PROCESO PARTICIPATIVO son:

El Plan de

El Presupuesto

Desarrollo . . L. ‘A
Concertado Partl(:’lg;ltlvo S O
(PDC) U

El Plan de Desarrollo Concertado (PDC)
y el Presupuesto Participativo (PP) son
inseparables: ambos estan orientados al

desarrollo integral de nuestra comunidad.

\ J
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Recordemos:

El Plan de Desarrollo Concertado (PDC),
sefiala el rumbo para llegar en un plazo
determinado (cinco, diez, quince afos) al
objetivo que queremos y, en el Presupuesto
Participativo (PP) se debe decidir, cada afio,
en qué se invierten los recursos para avanzar
hacia los objetivos previstos.

Otros espacios de participacion:

Con el respaldo de las organizaciones, se
puede formar parte del Consejo de Coordinacidn
Local (CCL) en las municipalidades, o del Consejo
de Coordinacion Regional (CCR) en los Gobiernos
Regionales.
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El Presupuesto Participativo (PP)

El  presupuesto participativo es un
instrumento de politicay a la vez de gestidn,
que le permite a la ciudadania, participar de
manera directa en el destino de uso de los
recursos de su localidad, y de manera conjunta
con las autoridades.

JPor qué participar en el proceso del

Presupuesto Participativo?

a. Mejora la relacion entre el Estado y la
Sociedad Civil.

b. Promueve la participacion de los sectores
mds vulnerables de la poblacidn.

c. Permite concretar proyectos e inversion
pablica para ellos.

d. Es un mecanismo de fransparencia, de
vigilancia y control de la ejecucién del
presupuesto asignado a los proyectos.

e. Se pueden ejecutar obras en funcién a los
planes de desarrollo respectivos

f. Promueve el empoderamiento de las
poblaciones locales.

., Quiénes intervienen en el

Presupuesto Participativo?

Participan  las  autoridades locales
y/o regionales, las instituciones y las
organizaciones de la poblacién, debidamente
representadas. Reciben el nombre de Agentes
Participantes del Presupuesto Participativo:

W
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Los miembros del Consejo de Coordinacién
Regional y Local - CCR (Presidente Regional,
Alcaldes Provinciales, Representantes de
la Sociedad Civil).

Los miembros del Consejo Regional - CR
(Presidente  Regional, Vicepresidente
Regional, Consejeros Regionales).

Los miembros del Consejo Municipal - CM
(Alcalde, Regidores).

Los representantes de la Sociedad Civil -
SC (organizaciones sociales e instituciones
privadas) identificados para el proceso.

Ademds, participa el Equipo Técnico del
Gobierno Regional o Municipalidad; y, puede
incorporar a expertos de la Sociedad Civil.

. Cual es la ruta del Presupuesto Participativo?

1. Preparacion.

2. Convocatoria.

3. Identificacién de agentes participantes.
4. Capacitaciéon de agentes participantes:
Talleres de trabajo y priorizacion

5. Evaluacion técnica de prioridades.

6. Formalizacion de los acuerdos (Incluye
mejora técnica de proyectos).
7.Rendiciénde  cuentas (publicacién de
transferencias y avances)

3.3. LAVIGILANCIA CIUDADANA

La vigilancia es un mecanismo de
participacion de los ciudadanos y las
ciudadanas en el control de la gestidn
plblica. Sirve para controlar la eficiencia, la
legalidad y la transparencia de las acciones
de las autoridades y funcionarios/as de las
entidades publicas.

Para influir en la mejora de la gestion
publica, la vigilancia ciudadana realiza
movilizacién social, debate en los espacios
plublicos, denuncias en los medios de
comunicacién y en los dérganos estatales
de control y fiscalizacién. Se participa a
través de:

[ Comités de Desarrollo (CD).

[ Consejos de Desarrollo.

[ Mesas de Concertacidn.

[ Concejos de Coordinacién (CCL, CCR).

[ Red Regional de Comités de Vigilancia
y Control del proceso de Presupuesto
Participativo

[0 Comités de
de Gestiodn.

0 Juntas Vecinales.

Vigilancia  Ciudadana y

El Objetivo de la Vigilancia Ciudadana

A

La vigilancia ciudadana no es solo controlar la
gestion del Estado, sino también contribuir con
propuestas para solucionar los problemas o
mejorar la gestiéon publica.

La Constitucion Politica del Peru prevé los derechos de los ciudadanos y
ciudadanas, para participar en los asuntos publicos. La principal
caracteristica de la Vigilancia Ciudadana es que se realiza desde la
Sociedad Civil. Los responsables de la vigilancia ciudadana son
las asociaciones, instituciones y demas organizaciones de la sociedad civil.
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(Por qué hacer vigilancia ciudadana?

Es motivada por el derecho de los como ilicita y dafiina para la poblacién y el
ciudadanos y ciudadanas a seguir la gestion de Estado; o, para comprobar la buena gestion
las autoridades y funcionarios publicos, para que la autoridad y sus funcionarios realizan.
identificar cualquier situacién que se perciba

- Al (Qué vigilar?
K]IUGEBS'?EIODSO ggggccﬁg\gs ‘'] - Cumplimiento de compromisos politicos
N asumidos por la autoridad

- Ejecucién de politicas o programas
sociales orientados a reducir la
pobreza

- Cumplimiento de las leyes vigentes
sobre las distintas responsabilidades

- Situacion de los derechos humanos

- Uso transparente y eficiente de los
recursos econémicos y bienes publicos

- Comportamiento de los actores publicos
(autoridades y funcionarios).

Importancia de la Vigilancia Ciudadana

La Vigilancia Ciudadana permite conocer muy
de cerca la gestién plblica y conducta, buena
o mala, de sus gestores. Ademds, garantiza la
transparencia de dicha gestion y mejora los
mecanismos de acceso a la informacion y rendicién
de cuentas.

En el fondo, es
una relacion de
colaboraciéon con
la entidad publica

vigilada.
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MODULO II:

INCIDENCIA EN POLITICAS
PUBLICAS
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1.1. INCIDENCIA POLITICA

.Qué es la incidencia politica? piblicos, por medio de la persuasién y la

Esel conjunto de esfuerzos de la ciudadania presidn ante autoridades pdblicas nacionales,
organizada para influir en la formulacién e regionales, locales y otras instituciones de
implementacién de las politicas y programas poder.

Sesion 1:
LA INCIDENCIA EN
POLITICAS PUBLICAS

e SOV
La incidencia politica
es una herramienta
para la participacion
real en la toma de L
i decisiones en P
- Iinstancias del gobierno
u otras instancias de %
e
E

»

4. 7 @
N

|-}" ‘ _.,' ) J
VL)) 4 .

poder. Exige que
tengamos propuestas

concretas para el
cambio y no solo quejas
o protestas; se requiere

de esfuerzos

planificados de la I

ciudadania organizada. |

En la medida que la ciudadania logre
influir en la toma de decisiones dentro
de las instancias de poder del Estado,
esta ejerciendo su propio poder como
sociedad civil.

PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE INCIDENCIA

ESTUDIO E PRESION MEDIOS DE
INVESTIGACIONES POLITICA COMUNICACION

MOVILIZACION USO DE LAS
POPULAR AR REDES SOCIALES

PARTICIPACION EN EVENTOS O
REUNIONES DE DIFUSION Y DEBATE
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.Cuando se deben desarrollar
acciones de incidencia?

* Cuando se identifican como causas centrales
de algun problema los siguientes aspectos:

* Cuando hay ausencia de politica adecuada
con relacién al asunto en cuestion.

+ Cuando siguen vigentes politicas nocivas
frente al interés general.

* Cuando hay incumplimiento sistemdtico de
politicas existentes.

Lo adecuado es que toda organizacién o
grupo que trabaja por su desarrollo, incorpore
la incidencia como parte de sus actividades.
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JPor qué se hace incidencia
politica?

a) Para resolver problemas concretos
y promover cambios a través de
politicas y programas

Se trata de cambiar la realidad social,
economica, politica o cultural, mediante
estrategias y acciones que lleven a

* soluciones concretas. En este esfuerzo la

poblacion afectada debe asegurar que las

propuestas reflejen las prioridades del

caso y garanticen un cambio real en la vida
diaria.

b) Para fortalecer y empoderar a la
sociedad civil

La incidencia politica, fortalece la
organizacion, la formacién de lideres vy
la construccion de nuevas relaciones con
distintos actores; fortalece y empoderaa la
sociedad civil en general. En este sentido,
promover iniciativas de incidencia politica
no solo contribuye a solucionar problemas
concretos sino, también fortalece y prepara
lideres gestores para esfuerzos de mayor
envergadura.

| KSAMBLEA |
| COMUMITARIA |
- e

¢) Parapromover y consolidar la democracia

La incidencia politica implica interaccién permanente entre
la sociedad civil y el Estado. Es una forma de fortalecer la
participacién de la ciudadania en la foma de decisiones sobre
politicas publicas y programas, asi como promueve una cultura
de politica mds transparente.

A medida que la sociedad civil avanza hacia este objetivo, va
transformando sus relaciones de poder con las instituciones del
estado y la propia poblacién.

Lo adecuado es que toda
organizacion o grupo que trabaja por
su desarrollo, incorpore la incidencia

como parte de sus actividades.
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1.2. POLITICAS PUBLICAS

Lo que buscan los : idad es idad humana, es
decir, la igualda ' dos de satisfacer sus necesidades

actuales y su p: acion plena en e generz ingresos y
empleo remunera -- s posi ccion de las

generaciones futuras.

.Qué es una Politica Publica?

Las politicas pulblicas son, una decision
estatal en torno a la resolucién de un problema
en la comunidad. Ello se expresa a través de
un conjunto de actividades de las instituciones
plblicas, que van dirigidas a sostener el orden
establecido y garantizar la satisfaccion de
necesidades y el bienestar de las poblaciones.
Es como un "pacto” o un acuerdo entre el Estado
y la Sociedad.

Esto significa que las Politicas Pdblicas tienen
que ver con el acceso de las personas a bienes
y servicios; para lo cual se precisan de reglas
y acciones orientadas a acceder con orden y
respeto; y, aresolver las necesidades, intereses
y preferencias de las personas que integran una
sociedad.

Las politicas publicas son decisiones que
necesariamente deben llevarse a la prdctica,
de lo contrario solo quedan en el papel y no

Qué factores que influyen en el
diseno de las Politicas Publicas?

Las Politicas Piblicas se disefian en funcion
a las exigencias de la realidad social de las
poblaciones, los principales factores que
influyen en su disefio son:

a) Demandas de la poblacion y presién social.

b) Compromiso politico e identificacién con
la realidad.

c) Experiencia de las autoridades publicas.

d) Recursos disponibles para la ejecucion de
la politica publica.

e) Aplicacion prdctica y viable de la politica

llegan a implementarse; y, por tanto, pierden su Pdblica.
importancia. f) Mecanismos de participacién y control
Los Gobiernos nacional, regionales y locales social.

tienen que solucionar los problemas que
afectan la vida de la poblacién y atender sus
demandas, para mejorar sus condiciones de
vida, para ello deben disefiar y dictar politicas
plblicas acordes con dichas exigencias.

Por qué nos interesa conocer de
las Politicas Publicas?

Porque estamos caminando hacia una
administraciéon publica mds democrdtica,
participativa y con menos intervencion
del Estado, donde se promueven nuevos

Algunos ejemplos de Politicas Publicas: conceptos en las funciones, en las politicas y
- Desarrollo Econdmico Local. en las r'elcllCIones del Estado con la Sociedad
i - Seguridad Ciudadana en genera
- Defensoria del Nifio y del Adolescente.
.\60 - Afencion Integral de la Sglud Preventiva. Los gobiernos regionales y locales
{oq N EdUCC(CIOH In'l'egl"al Gr‘C(TUITC( InlClal, Pl"lmar‘la y se convierten en los agentes mas
o Secundaria. inmediatos para recoger las
- Conservacion del Miedo Ambiente necesidades de la poblacion y
- Proteccidn de Especies Animales en Peligro de convertirlas en Politicas. Asi, la
Extincion participacion ciudadana es fundamental
- Politicas Publicas de Financiamiento de Proyectos. para participar en la toma de decisiones
- Ete. y realizar el control social.

° 48 Fortalecimiento Organizacional e e Fortalecimiento Organizacional 49 °




1.3. CICLO DE LAS POLITICAS

Las politicas plblicas atraviesan varias
etapas que configuran un ciclo. El “ciclo”
ayuda a analizar las politicas en sus partes y
en su totalidad, pudiendo haber que algunas
de ellas no se ajusten necesariamente al
esquema que se describe a continuacion. Las
fases del ciclo son interdependientes, si se
replantea cualquiera de las fases, afectard a

las siguientes.

El ciclo se “cierra" con un proceso de
retroalimentacion (evaluacién), donde Ia
politica publica no concluye con la evaluacion
de sus resultados, sino que puede dar lugar
a una nueva definicién del problema inicial,
e incluso poder dar lugar a plantear nuevas
politicas publicas.

CLas fases del ciclo de las Politicas Publicas son las siguientes: )

Fase 1: 1Identificacién del Problema:
Andlisis del contexto, situacion y condiciones
en que genera el problema. Se plantea un
diagnostico con sus diversos ejes temdticos
(institucionales, sociales, econdémicos,
ambientales, etc.) que  proporciona
informacion para realizar el andlisis y dejarlo
listo para la etapa de disefio.

Fase 2: Disefio de Soluciones Viables:
Visualizacion de los escenarios posibles,
tdcticas y estrategias. Se analizan las causas,
para plantear soluciones a cada nivel de los
componentes del problema y permita elegir
alternativas; procediéndose luego con la
programacion estratégica, programdtica y
operativa de la alternativa propuesta. Esto
incluye la identificacion de responsables,
costos y disponibilidad financiera.

Fase 3: Gestién de la Politica: Luego
de aprobado el disefio y teniendo clara la
disponibilidad de recursos necesarios, en esta
etapa se planifica la organizacién, logistica
y funcionamiento de la politica pdblica,
organizando en el aparato administrativo
del Estado y otros actores participantes, la
capacidad de alcanzar los logros esperados y
atender las necesidades de los ciudadanos.
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Fase 4: Implementacién: Puesta en marcha
de programas sectoriales institucionalizados,

<+ acciones y estrategias de ejecucidn, es la
puesta en prdctica concreta de la politica.
Son tfodas las actividades y procesos
desarrollados hasta que aparecen los efectos
esperados, gracias a la intervencién publica
en cuestion.

Fase 5: Evaluacién: En esta etapa se analizan
y evaldan de manera transversal cada una de
las etapas anteriores y se aprecia en forma
objetiva la politica pudblica, en cuanto a sus
resultados intermedios y finales. A partir de
esta etapa, se realizard la retroalimentacién
a la politica publica en su conjunto.

Una politica publica “representa un conjunto de
actividades cuya orientaciéon apunta a satisfacer
necesidades colectivas, promovidas por el Estado y
por la presidén social”, esta definicion deja tres
elementos relevantes:

L

1. Toda politica publica debe estar normada por ley.

2. Las politicas publicas nacen de las necesidades que la poblacion
necesita atender.

3. Cuando la poblacidon no es atendida se utiliza la presidn social como
mecanismo para lograr la atencion de las autoridades.

] [

e Fortalecimiento Organizacional 51 °



Sesion 2:
DISENO DEL PLAN DE INCIDENCIA

2.1. EL PLAN DE INCIDENCIA

Sin que sea una receta obligada, a continuacién, presentamos un modelo de como desarrollar

un proceso de incidencia politica:

Paso 1: Identificacion y Analisis del
Problema

Identificar el problema central que afecta
al grupo, describiendo lo mds exacto posible
la situacion que se quiere cambiar. En el
andlisis se deberdn identificar las causas,
priorizdndolas de las mds importantes a las de
menor influencia, y sus consecuencias.

De esta manera se podrdn visualizar
soluciones concretas al problema.

Paso 2: Formulacion de la Propuesta

Una vez identificado el problema, se
determinardn las soluciones en base a las
causas priorizadas. luego, se priorizardn las
soluciones identificadas tomando sélo aquellas
que sean posibles de ser logradas y que puedan
ser incluidas en laagenda politicay la capacidad
de movilizacion en ftorno a las mismas.

La propuesta debe explicar con detalle lo
que se pretende lograr: una politica publica,
una ley, un programa, un fondo, un proyecto,
entre ofros. Asimismo, dicha propuesta debe
tener varias opciones, a fin de poder negociar
al momento de la foma de decisiones.

SELECCION Y

ANALISIS
DEL PROBLEMA
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Paso 3: Analisis FODA

Esta fase permite identificar aquello que
garantiza y fortalece nuestra accion de
incidencia, asi como lo que la limita o pone
en peligro. De acuerdo a esto se deberdn
identificar cudles son las fortalezas vy
debilidades de la propuesta, en cuanto las
posibilidades de incidir en ante la instancia
plblica respectiva. Asimismo, se analizardn las
amenazas y oportunidades que se presenteny
que puedan influir desde afuera en el trabajo
de incidencia para resolver el problema.

A partir del FODA debe evaluarse la
propuesta realizada y ajustarla con base a las
efectivas posibilidades que se poseen de tener
éxito en el proceso de incidencia.

Paso 4: Estrategia y Programa de
Actividades

Las estrategias son las acciones agrupadas
en forno a un objetivo dirigido a actores
sobre los cuales se pretende influir. Existen
estrategias dirigidas a fundamentar vy
argumentar las soluciones al problema;
asimismo hay estrategias destinadas a generar
opinion publica favorable; también se existen
aquellas que procuran apoyo ciudadano vy
expresién de movilizacion.

Seguidamente se realiza un proceso
de identificacién de todas y cada una de
las actividades a ser realizadas, segln la
estrategia a sequir. La identificacion de
actividades va acompafiada de la determinacion
de responsables, recursos necesarios y tiempo
en que se llevardn a cabo. Asimismo, se deben
especificar los resultados esperados y los
indicadores de éxito.
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Paso 5: Evaluacion Continua

Finalmente, se evaluard la campafia de
incidencia y se medird el nivel de logro de los
objetivos previstos y resultados esperados,
durante su ejecucion como posteriormente.
Esto permitird corregir los errores durante
la ejecucion de las acciones o posterior a ellas.

Se puede evaluar tres niveles:

- Anivel de los objetivos propuestos

- Anivel de cambios en las actividades

- A nivel de cambios en la poblacion

Asimismo, se deben identificar si hubo
resultados no esperados
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